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Kundservice

Vanligaste orsaken kund tar kontkt med oss angdende solanlaggning ar att kunden bytt
internetleverantor, bytt router eller det har varit stromavbrott och vaxelriktare tappat kontakten (Wifi).
OBS! Det har inget att gora med produktion i anlaggingen bara kommunikation och information till
app.

For att hjalpa kunden att hitta sitt natverk behdver kunden ha inlogg och lo6senord tillgangligt.

Borja med att ga in i Sems app eller Sems+ app

Klicka Wifi:
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< Instéllningar Wi-Fi Andra

Wi-Fi C @

MINA NATVERK

Sillskapsrum.b, =0
Tips - -
Your mobile phone has not turned on the Solar-WiFi225W0100 8= @
WLAN:
1.Please turn on WLAN. Vikla 2 . R . .
2.Find Solar-WiFIXXXXXXXX (XXXXXXXX Efter att klickat pa Wifi, valj Solar-Wifi
gr\:;\e last 8 characters of the inverter som t|IIhor sin vé’xelriktare.

NATVERK 3,

3.Enter the password: 12345678.

4.Return to App and click button [Search ° o . .
Device] to refresh the lst. Annat... Kan vara att kund maste ga nara sin

vaxelriktare och ga in pa installningar pa
sin telefon och i Wi-fi installningar pa
Fragaomansly telefon valja Solar-Wifi och knappa in kod:
sotomanek | 12345678

Cancel Confirm

Sedan dr man inne i vaxelriktare och ska
soka upp kundens natverk och knappa in
[6snord.

Anslut till interr]

Tillat att den har e
internetdelningsen
nagot tillgangligt Wi-Fi-natverk.
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< WLAN/LAN Save

Name

Please enter/select a WLAN v

Encryption Method

OPEN/NONE v
Password

Please enter a password N
DHCP Automatic Obtain 0

If you need to set a specified IP address, please
turn off [DHCP Automatic Obtain] and Manual

Setting.
IP Address 192.168.68.123
Subnet Mask 255.255.255.0
Gateway Address 192.168.68.1
DNS Server 192.168.68.1
Cancel Confirm
@) WLAN Detection
Vikla 2 =

pixii_b8:27:eb:07:57:85

2

Sok efter kundens natverk med nedpilen WLAN nar hitta korrekt tryck confirm darefter ga ner till
l6senord och knappa in kundens losenord till natverket och spara. Om mycket trafik i SEMS portalen
kan uppdatering ta 24h.
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